EPS MOQUEGUA S.A.

RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 036-2022-GG/EPS MOQUEGUA S.A.

Moquegua, 04 de abril de 2022
VISTOS:

El Informe N° 34(A)-2022-GAF/EPS Moquegua S.A., suscrito por el Lic. Karol Josep de los
Santos Vasquez Gerente de Administracion y Finanzas, y responsable del proceso de
Implementacién del Sistema de Control Interno en la empresa; quien da cuenta sobre su
cumplimiento conforme a la normatividad pertinente, relativos al Plan de Accion de Medidas de
Remediacién y Control para presente ejercicio 2022.

CONSIDERANDO:

Que, la EPS MOQUEGUA S.A., es una Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento, con
personeria de derecho privado, organizado como Sociedad Anénima; que se regula en temas
de control y conexos a las normatividades del Sistema Nacional de Control, tales como:

Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la
Republica, establece que el control gubernamental “consiste en la supervision, vigilancia y
verificacion de los actos y resultados de la gestién publica en atencion al grado de eficiencia,
eficacia, transparencia y economia en el uso y destino de los recursos y bienes del Estado, asi
como el cumplimiento de las normas legales y de los lineamientos de politica y planes de
accién, evaluando los sistemas de administracion, gerencia y control, con fines de su
mejoramiento a través de la adopcion de acciones preventivas y correctivas pertinentes”,
asimismo precisa que “el control gubernamental es interno y externo y su desarrollo constituye
un proceso integral y permanente”;

Que, la Ley N° 28716, Ley del Control Interno de las entidades del Estado, tiene por objeto
establecer las normas que regulan la elaboracién, aprobacién, implantacion, funcionamiento y
perfeccionamiento y evaluacion del control interno en las entidades del Estado, con el propésito
de cautelar y fortalecer los sistemas administrativos y operativos con acciones y actividades de
control previo, simultaneo y posterior, contra los actos y practicas indebidas o de corrupcién
propendiendo al debido y transparente logro de los fines, objetivos y metas institucionales;

Que, la Ley N° 30879, Ley de Presupuesto del sector publico para el afio fiscal 2019, establecio
en su centésima vigésima segunda disposiciéon complementaria final que “las entidades del
Estado tienen la obligacion de implementar su Sistema de Control interno en las entidades del
Estado”, cuya finalidad es lograr que las entidades del Estado implementen el Sistema de
Control Interno como una herramienta de gestion permanente, que contribuye al cumplimiento
de los objetivos institucionales y promueve una gestion eficaz, eficiente y transparente. La EPS
Moquegua S.A, a través de las instancias pertinentes y conforme establece la Directiva N° 006-
2019-CG/INTEG se ha cumplido con la formulacion y elaboracién de los Planes de Accién de
las Medidas de Remediacién y Control, y enviado a la Contraloria General de la Republica a
través del aplicativo informatico del SCI dentro de los plazos establecidos;

Que, el Decreto Supremo N° 092-2017 que aprueba la Politica Nacional de Integridad y Lucha
contra la corrupcién, se menciona que el segundo eje de trabajo para el desarrollo de la Politica
“viene dado por la implementacion de mecanismos permanentes de supervision, identificacion
y gestién de riesgos que permitan la actuacion rapida y oportuna de los actores involucrados en
la investigacidn, persecucidn y represién de las practicas de corrupcion”;

Que, el Decreto Supremo N° 044-2018-PCM que aprueba el Plan Nacional de Integridad y
lucha contra la Corrupcién se plantea un modelo de integridad donde se indica que “la gestion
de riesgos supone identificar los procesos mas vulnerables a los delitos contra la
administracion publica, pero también a otras practicas cuestionables contrarias a la ética, y a
partir de ahi plantear acciones (controles) para su mitigacion”.
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Que, estando a las facultades conferidas en los Estatutos y en el Reglamento de Organizacién

y Funciones ROF; con los V°B° de las Gerencia de Administracién, Gerencia de Operaciones,
Gerencia Comercial, Gerencia de Asesoria Juridica, Oficina de Desarrollo y presupuesto.

SE RESUELVE;

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR los Planes de Accion siguientes: a) Plan de Accion —
Medidas de Remediacidn, y b) Plan de Accién — Medidas de Control , que como anexo forma
parte el reporte del aplicativo informatico del SCI.

ARTICULO SEGUNDO. - DISPONER, a las Gerencias y Oficinas involucradas, la ejecucién e
implementacién de los controles consignados en los referidos planes de la EPS Moquegua S.A.

ARTICULO TERCERO. — ENCARGAR, a la Gerencia de Administracién y Finanzas y a través

de la Oficina de Tecnologia e Informatica, la Publicacion de la presente Resolucién en el Portal
Institucional.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

ing. MARTIN B SOTO ROMERO
GERENTE GENERAL

S -RAT
COORDINADOR OTAS
E£.P.5. MOQUEGUA S.A.
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4553 - ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO MOQUEGUA SOCIEDAD ANONIMA- EPS MOQUEGUA S.A

MOQUEGUA - MARISCAL NIETO - MOQUEGUA
ANO 2022
DETERMINACION DE MEDIDAS DE REMEDIACION
PLAZO DE
: - COMENTARIOS U
EJE DEFICIENCIAS DEL SCI ORGANO O UNIDAD | o) EMENTACION
MEDIDA DE SRR ANicR MEDIgS DE e ACIONES
REMEDIACION VERIFICACION
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INICIO | TERMINO
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DETERMINACION DE MEDIDAS DE REMEDIACION

. PLAZO DE
EJE DEFICIENCIAS DEL SCI MEDIDA DE ORGANO O UNIDAD |  mp| eMENTACION MEClOsDE SENENTARIOS L
ORGANICA OBSERVACIONES
REMEDIACION RESPONSABLE FECHA DE FE’CHA DE VERIFICACION
INICIO TERMINO
OTORGAR
RECONOCIMIENTOS, SRS A DE
A NIRRT RECONOCIMIENTO
MEMORANDO U OTRAS oAl
LA ENTIDAD/DEPENDENCIA NO OTORGA COMUNICACIONES
RECONOCIMIENTOS, MEDIANTE CARTA, MEMORANDO U FORMALES A LOS A — ﬁ?;%ﬁﬁiigﬁi ;A EN RELACION CON LA
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PLAZOS PROGRAMADOS CONTROL, CUANDO ESTAS
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SON IMPLEMENTADAS EN Sty
SU TOTALIDAD DENTRO
EE e PROGRAMADOS.
PROGRAMADOS.
INFORMES DE
DETERMINAR MEDIDAS DE | GERENCIAS DE: DETERMINACION DE
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TOLERANCIA AL RIESGO
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REALIZAR LA INFORME DE
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DETERMINACION DE MEDIDAS DE REMEDIACION

PLAZO DE
ORGANO O UNIDAD COMENTARIOS U
EJE DEFICIENCIAS DEL SCI MEDIDA DE S e IMPLEMENTACION MEDIOS DE OBSERVACIONES
REMEDIACION RESPONSABLE FECHA DE FE-CH A DE VERIFICACION
INICIO TERMINO
ANALIZAR DURANTE EL INFORMES DEL PROCESO
PROCESO DE DE IDENTIFICACION DE
IDENTIFICACION DE RIESGOS DE CADA
LA ENTIDAD/DEPENDENCIA DURANTE LA IDENTIFICACION DE RIESGOS DE CADA GERENCIAS DE: PRODUCTO PRIORIZADO, CAUTELAR LA EMISION DE
: RIESGOS DE CADA PRODUCTO PRIORIZADO, NO HA’ PRODUCTO PRIORIZADO, OPERACIONES i DE LAS AREAS LOS INFORMES DEL
GESTION DE ANALIZADO S| LOS RIFTSGOS IDENTIFICADOS PODRIAN SIESTOS AFECTAN LA COMERCIAL Y Ié)E 25/03/2022 20/07/2022 INVOLUCRADAS, S| ESTOS PROCESO DE
RIESGOS AFECTAR LA PROVISIO.N DE LOS PRODUCTOS PRIORIZADOS |PROVISION DE LOS ADMINISTRACION Y AFECTAN LA PROVISION IDENTIFICACION DE
EN LOS PLAZOS Y ESTANDARES ESTABLECIDOS POR LA PRODUCTOS FINANZAS DE LOS PRODUCTOS RIESGOS.
PROPIA ENTIDAD PRIORIZADOS EN LOS PRIORIZADOS EN LOS
PLAZOS Y ESTANDARES PLAZOS Y ESTANDARES
ESTABLECIDOS POR LA ESTABLECIDOS POR LA
PROPIA ENTIDAD. PROPIA ENTIDAD.
A CAUTELAR LA EMISION DE
3 LA ENTIDAD/DEPENDENCIA DURANTE LA DETERMINACION ng';igﬁlllsl,\AD DE QUE gE:::g:ngDSE g\‘ggsgglfB?l_ElgAl\l[?g:l;UE INFORMES DE ANALISIS
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RIESGOS ANALIZADO LA PROBABILIDAD DEIQUE LAS MEDIDAS DE CONTROL PROPUESTAS ADMINISTRACION Y CONTROL PROPUESTAS LAS MEDIDAS DE
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MITIGARAN LOS RIESGOS
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cEaee - MER SRR CONTROL DECROARIESE0; DA IMPLEMENTAR LAS COMERCIAL Y l’)E 25/03/2022 29/07/2022 IMPLEMENTAR LAS BACTEILADTEE
RIESGOS ANALIZADO LA FACTIBILIDAD DE IMPLEMENTAR LAS 2 IMPLEMENTAR LAS
MEDIDAS DE CONTROL ADMINISTRACAION Y MEDIDAS DE CONTROL
MEDIDAS DE CONTROL PROPUESTAS PROPUESTAS FINANZAS PROPUESTAS MEDIDAS DE CONTROL
PROPUESTAS
A) ELABORAR UN PLAN DE
ELABORAR UN PLAN DE CONTINUIDAD DE
CONTINUIDAD DE NEGOCIO O DOCUMENTO
NEGOCIO O DOCUMENTO |GERENCIAS DE: QUE HAGA SUS VECES
LA ENTIDAD/DEPENDENCIA NO CUENTA CON UN PLAN DE QUE HAGA SUS VECES OPERACIONES, QUE LE PERMITA CAUTELAR LA
GESTION DE CONTINUIDAD DE NEGOCIO O DOCUMENTO QUE HAGA’SUS QUE LE PERMITA COMERCIAL, . PROSEGLIJIR CON LA ELABORACION DE PLAN
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DE SUS PRODUCTOS ANTE SITUACIONES DE DESASTRE U EJECUCION DE SUS FINANZAS Y OFICINA DE PRODUCTOS ANTE APROBACION.
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SITUACIONES DE PRESUPUEST DESASTRE U OTROS
DESASTRE U OTROS INCIDENTES; B) APROBAR
INCIDENTES CON RESOLUCION EL
PLAN;,




DETERMINACION DE MEDIDAS DE REMEDIACION

PLAZO DE
ORGANO O UNIDAD : COMENTARIOS U
EJE DEFICIENCIAS DEL SCI MEDIDA DE S IMPLEMENTACION MEDIOS DE O Rusciolis
REMEDIACION RESPONSABLE FECHA DE FE’CHA DE VERIFICACION
INICIO TERMINO
“CA%:‘;EZAR’ oome CONFORME SE SENALA,
EN EL PRIMER REPORTE SEGUIMIENTO DEL PLAN DE RECOMENDAC'ONES SO e LA MEDIDA DE A
SUPERVISION ACCION ANUAL, SE HA CONSIGNADO PARCIALMENTE, COMO MEJORA Y 2 ADMINISTRACION Y 25032022 |20/11/2022 | VERIFICACION ES EL CONSIGANCION DE DATOS
MINIMO, 2 RECOMENDACIONES DE MEJORA Y 2 £ e T emnicon PRIMER SEGUIMIENTO ER EL ABLIGAT VG
PROBLEMATICAS POR CADA PRODUCTO PRIORIZADO DEL PLAN DE ACCION
CADA PRODUCTO AL
PRIORIZADO
EVIDENCIAR QUE SE HAN
EL ORGANO O UNIDAD ORGANICA A CARGO DE LA T el NS (NFOIRME, MEMARANGD U
IMPLEMENTACION DE LAS MEDIDAS DE REMEDIACION Y ;Eﬁgg/\EsDAC'ONES DE s e 2;28;?;52"53;& SEE CAUTELAR LA EMISION DE
SUPERVISION SCRTEIL HO EVIDENCIAN AUE HAN.TONADBEN CLENTA PROBLEMATICAS ADMINISTRACION Y 25/03/2022  [20/11/2022 | DECISION CONSIGNADA | DOCUMENTOS DE
LAS RECOMENDACIONES DE MEJORA Y PROBLEMATICAS R e i, EN EL PRIVER REPORTE |/\CREDITACION Y/O QUE
CONSIGNADAS EN EL PRIMER REPORTE SEGUIMIENTO DEL CEe e e el SEUMEA e DEMUESTREN LA ACCION
PLAN DE ACCION ANUAL :
SEGUIMIENTO DEL PLAN PLAN DE ACCION ANUAL
DE ACCION ANUAL
INFORMES DE
222?;}2?5;& VERIFICACI’C)N Y
INFORMACION Y SHFERVISIONDE
EL FUNCIONARIO A CARGO DEL ORGANO O UNIDAD DOCUMENTACION ggg;“?ggz\sﬁ'\‘ b )
ORGANICA RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACION DEL SCI, |RELACIONADA A LA RN INEORMACIAN Y CAUTELAR LA EMISION DE
SUPERVISIEN NO HA SUPERVISADO EL REGISTRO DE LA INFORMACION Y | EJECUCION DE LAS o el e TR T el L LOS INFORMES DE
DOCUMENTACION RELACIONADA A LA EJECUCION DE LAS  [MEDIDAS DE Fil e EIEEUATON BELAS VERIFICACION Y DE
MEDIDAS DE REMEDIACION Y CONTROL CONSIGNADAS EN  |REMEDIACION Y CONTROL BB DASTIE REGSITRO
EL REPORTE SEGUIMIENTO DEL PLAN DE ACCION ANUAL gg;\lgg\éAé)EAs EN EL BEMERIAGIEN
SEGUIMIENTO DEL PLAN L
DE ACCION ANUAL. FHIRECARRRS
ESTABLECIDOS.
EVIDENCIAR QUE EL
ORGANO RESPONSABLE INFORMES DE
DE LA IMPLEMENTACION SUPERVISION DE LOS CAUTELAR LA EMISION DE
LA ENTIDAD/DEPENDENCIA NO EVIDENCIA QUE EL ORGANO |DEL SCI SUPERVISA LAS | GERENCIAS DE: ORGANOS LOS INFORMES DE
RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACION DEL SCI ACTIVIDADES OPERACIONES, RESPONSABLES DE LA SUPERVISION DE LOS
SUPERVISION SUPERVISA LAS ACTIVIDADES EFECTUADAS POR LOS EFECTUADAS POR LOS COMERCIAL Y DE 25/03/2022  |15/11/2022  |IMPLEMENTACION DEL SCI | ORGANOS
ORGANOS QUE SE ENCUENTRAN A CARGO DE LA ORGANOS QUE SE ADMINISTRACION Y A CARGO DE LA RESPONSABLES DE LA
EJECUCION DE LAS MEDIDAS DE REMEDIACION Y CONTROL |ENCUENTRAN A CARGO | FINANZAS EJECUCION DE LAS IMPLEMENTACION DEL
DE LA EJECUCION DE LAS MEDIDAS DE scl.
MEDIDAS DE REMEDIACION Y CONTROL
REMEDIACION Y CONTROL




ml;{éa‘..i.\}l.i;i’\;‘w‘%l/i;. SOTO ROMERG
GERENTE GENERAL
cOORDINADOR OTASS - RAT

Firma del Titular de la Entidad V°B° del Funcionario a Cargg-geslameggs%gr?sgbslé‘&de implementar el SCI
Cargo: PRESIDENTE DE LA CDT DE LA EPS MOQUEGUA S.A. Cargo: GERENTE GENERAL

Nombre y Apellidos: GUSTAVO ANTONIO MALDONADO AYRES Nombre y Apellidos: MARTIN ROYCI SOTO ROMERO

DNI: 10282874 DNI: 04400244

DA rimn B flo & ks Ao
Faginao de b Fecha de




REPORTE DE ENTREGABLE
PLAN DE ACCION ANUAL - SECCION MEDIDAS DE CONTROL
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MOQUEGUA - MARISCAL NIETO - MOQUEGUA
ANO 2022
.
DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL
PLAZO DE
PRODUCTOS - COMENTARIOS U
RIESGO IDENTIFICADO GRGANO.O UNIDAR IMPLEMENTACION MEDIOS DE
PRIORIZADOS MEDIDA DE CONTROL ORGANICA OBSERVACIONES
RESPONSABLE | FECHA DE | FECHA DE VERIFICACION
INICIO | TERMINO
A) INFORME TECNICO DE
REQUERIMIENTO DE
AMPLIACION DE LA PTAR
- OMO. B) INFORME DE
ASEGURAR EL A OFIGINADE INGENIERI, ELABORACION Y "
TRATAMIENTO DE CAUDAL DE DISENO SUPERADO AL VERTIMIENTO GESTIONAR LA OF. DE PROD. DE AGUA RESOLUCION.BE SE CAUTELARA LO
LAS AGUAS AUTORIZADO EN PTAR OMO, PODRIA CAUSAR AMPLIACION DE LA PTAR |POTABLE Y TRATAMIENTO |[01/04/2022 30/12/2022 APROBACION DE PREVISTO DE ACCIONES A
ADVERSIDADES A MP A 1 - 5 4
RESIDUALES S A LA EMPRES OMO CD;IEII;AOG;JEARRYESIDUAL EXPEDIENTE TECNICO DE EJECUTAR
¢ AMPLIACION DEL PTAR
OMO, Y C) INFORMES DE
AVANCE DE AMPLIACION
DE LA PTAR OMO.
A) INFORME TECNICO DE
REQUERIMIENTO DE
FICHA DE CONSTRUCCION
DE RELLENO SANITARIO.
VERIFICAR LA S ISRCEOIE o
Fl DE E IAY ELABORACION Y ASEGURAR EL
ASEGURAR EL , g IMPLEMENTACION CON grleie. INGERIER i B
TRATAMIENTO DE CONTAMINACION DEL MEDIO AMBIENTE PERIMETRICO DE LA RELLENO SANITARIO OFICINA DE PRODUCCION RESOLUCION DE DESARROLLO DE LAS
LAS AGUAS PTAR OMO, POR EL MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS, PROVISIONAL PARA EN EL DE AGUA POTABLE Y 01/04/2022 30/12/2022 APROBACION DE FICHA O |ACCIONES PREVISTAS
RESIDUALES PODRIA AFECTAR LA GESTION EMPRESARIAL MANEJO DE RESIDUOS TRATAMIENTO DEL AGUA EXPEDIENTE TECNICO POR PARTE DE LOS
SOLIDOS RESIDUAL PARA RELLENO SANITARIO | RESPONSABLES.
Y C) INFORMES
MENSUALES/TRIMESTRAL
ES DE AVANCE DEL
EXPEDIENTE DE RELLENO

SANITARIO




PRODUCTOS
PRIORIZADOS

RIESGO IDENTIFICADO

DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

MEDIDA DE CONTROL

ORGANO O UNIDAD
ORGANICA
RESPONSABLE

PLAZO DE
IMPLEMENTACION

FECHA DE | FECHA DE
INICIO | TERMINO

MEDIOS DE
VERIFICACION

COMENTARIOS U
OBSERVACIONES

ASEGURAR EL
TRATAMIENTO DE
LAS AGUAS
RESIDUALES

INCUMPLIMIENTO DE LMP POR FALTA DE REMOCION DE
CARGA BACTERIANA, DQO Y DBO, PODRIA AFECTAR
ADVERSAMENTE A LA EMPRESA

VERIFICAR EL
MANTENIMIENTO EN
LAGUNAS PRIMARIAS CON
LA EXTRACCION DE
LODOS, INSTALACION DE
DOSIFICACION CON
CLORO GAS.

OFICINA DE PRODUCCION
DE AGUA POTABLE Y
TRATAMIENTO DEL AGUA
RESIDUAL

01/04/2022 30/12/2022

A) INFORME DE
CONTINUIDAD DEL IOARR
Y FICHAS DE
MEJORAMIENTO, B)
INFORME DE AVANCE DE
FICHA DE
MANTENIMIENTO, C)
INFORME MENSUAL DE
RESIDENTE DE OBRA DE
FICHA.

SE PROCEDERA A
VERIFICAR LO
ESTIPULADO EN LOS
MEDIOS DE VERIFICACION

ASEGURAR EL
TRATAMIENTO DE
LAS AGUAS
RESIDUALES

PERJUICIO ECONOMICO POR SANCIONES ADMINISTRATIVAS
DEBIDO AL INCUMPLIMIENTO DE LOS LMP DEL
TRATAMIENTO DE AGUA RESIDUAL PTAP YUNGUYO,

OCASIONARIA PERJUICIO ECONOMICO A LA EMPRESA

VERIFICAR EL CAMBIO DE
EQUIPOS DE BOMBEO
PARA EL TRATAMIENTO DE
AGUA RESIDUAL

OF. DE PROD.DE AGUA
POTABLE Y TRATAMIENTO
DEL AGUA RESIDUAL -
LOGISTICA Y GER. OPER.

01/04/2022  |30/12/2022

A) INFORME TECNICO DE
REQUERIMIENTO DE
CAMBIO DE EQUIPOS DE
BOMBEO, B) ORDENES DE
COMPRA Y DE SERVICIOS
DE ADQUISICION E
INSTALACION DE EQUIPOS
DE BOMBEO PARA EL
TRATAMIENTO DE AGUA
RESIDUAL. Y C) INFORMES
MENSUAL/TRIMESTRAL
SOBRE EL AVANCE DE
CAMBIO DE EQUIPOS DE
BOMBEO.

CAUTELAR LO PREVISTO
EN LOS MEDIOS DE
VERIFICACION

ASEGURAR EL
TRATAMIENTO DE
LAS AGUAS
RESIDUALES

SUSTRACCION DE AGUAS RESIDUALES, PODRIA OCASIONAR
SITUACIONES ADVERSAS A LA EMPRESA.

GESTIONAR Y
ESTABLECER, VIGILANCIA
DE LOS DOS EMISORES DE
LA PTAR OMO.

OFICINA DE DISTRIBUCION
Y RECOLECCION

01/04/2022 30/12/2022

A) INFORME DE
ELABORACION Y
RESOLUCION DE
APROBACION DE UN
CRONOGRAMA DE
VIGILANCIA, B) INFORME
MENSUAL DE
VERIFICACION DE LOS
DOS EMISORES DE LA
PTAR OMO HACIA LA
CONFLUENCIA DEL RiO
OSMORE Y C) INFORMES
MENSUALES Y DE
CONTINGENCIAS SOBRE
LA VIGILANCIA

CAUTELAR SU
CUMPLIMIENTO

O e,

Qe
N

,\%(‘«'{3 GOl
&




DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL
, PLAZO DE
i s RIESGO IDENTIFICADO ORGANO O UNIDAD |  |ypy EMENTACION MEDIOS DE el
PRIORIZADOS MEDIDA DE CONTROL ORGANICA 5 OBSERVACIONES
RESPONSABLE FECHA DE | FECHA DE VERIFICACION
INICIO | TERMINO
1.- GESTIONAR EL CAMBIO A) INFORME TECNICO DE
DE TABIQUES EN
REQUERIMIENTO DE
) FLOCULACION, VINILONA MEJORA DE LAS PTAPS
ASEGURAR LA AFECTACION EN EL PROCESO POR DEMORA EN LOS EN DECANTADORES, CHEN CHEN Y YUNGUYO
CALIDAD DEL PROYECTOS, IOARR Y FICHAS EN MEJORAMIENTO DE LOS CAMBIO DE LECHO OF. DE PROD.DE AGUA B) INFORME DE '
AGUA POTABLE; Y |PROCESOS OPERACIONALES (SISTEMA PRETRATAMIENTO, |FILTRANTE EN PTAP PO.TABLE v TIIQATAMIENTO ELABORACION Y CAUTELAR EL
SEILCHAR TMEIIDE TABIELES EN FLOOLLAGION PTAR JHRELE) NGO, DEL AGUA RESIDUAL; 01/04/2022 30/12/2022 RESOLUCION DE DESARROLLO DE LO
EFICIENTEMENTE |CAMBIO DE LECHO FILTRANTE), (EQUIPOS DE ALERTA 2.- GESTIONAR LOS LB 2
OFICINA DE INGENIERIA, APROBACION DE PREVISTO
EL PLAN TEMPRANA EN PTAP CH CH, CAMBIO DE LECHO FILT.RANTE ,| EQUIPOS DE ALERTA PROYECTOS Y OBRA PROYECTO DE MEJORA
MAESTRO (MANTENIMIENTO D,E EQUIPOS DE PROCESO), PODRIA TEMPRANA EN PTAP CH DE LAS PTAPS CHEN CHEN
OPTIMIZADO AFECTAR LA GESTION DE LA EMPRESA CH, CAMBIO DE LECHO Y YUNGUYO Y C)
E:L?'QZTAI;IELTO DE INFORMES DE AVANCE
EQUIPOS DE PROCESO MERShAL
A) INFORME DE
ELABORACION DEL
PROGRAMA DE
MONITOREO DE LA
ASEGURAR LA CALIDAD DEL AGUA, B)
CALIDAD DEL RESOLUCION DE
AGUA POTABLE; Y ; GESTIONAR EL APIiOBACION DEL GAUIELAREL
GESTIONAR CONTAMINACION I?E LAS FUENTES POR AGENTES PROGRAMA DE OFICINA DE PROGRAMA DE DESARROLLO CADA UNO
EFICIENTEMENTE EXTERNOS, PODRIA AFECTAR LA CALIDAD DEL AGUA MONITOREO DE CALIDAD |ASEGURAMIENTO DE LA 02/01/2022 30/12/2022 MONITOREO DE LA DE LAS ACCIONES
i
MAESTRO APROBADO CON R.D. 5472-
OPTIMIZADO 2020-DGEA/DIGESA/SA. Y
C) INFORMES
TRIMESTRALES DE
RESULTADOS DE CALIDAD
DEL AGUA




DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

. PLAZO DE
o e RIESGO IDENTIFICADO ORGANO O UNIDAD | pi EMENTACION MEDIOS DE el
PRIORIZADOS MEDIDA DE CONTROL ORGANICA ; OBSERVACIONES
RESPONSABLE FECHA DE | FECHA DE VERIFICACION
INICIO | TERMINO
A) INFORME DE
ELABORACION Y
RESOLUCION DE
GESTIONAR LAS ;
SIGUIENTES ACCIONES: 1) AFROBACION REL FLAN
ASEGURAR LA CIERRE DE COMPUERTA I.?E CONTINGENCIA PARA
CALITAD GEL S DE LA PTAP YUNGUYO. 2) (1,2Y 3 OF DE PRODUCION EFOCA.BE LLUVIAS %
AGUA POTABLE; Y [DANOS A LA INFRAESTRUCTURA POR LA PRESENCIA DE DESVIACION DEL AGUA E D’E AP Y TRATAMIENTO DE (DICIEMBRE). B) SE TENDRA EL DEBIDO
GESTIONAR AVENI’DAS TORRENCIALES O SISMOS E?E GRAN INTENSIDAD, G.F. OLLERIA A LA PTAP AGUA RESIDUAL. 4) OF. DE |02/01/2022 3012/2022 MEMORANDOS DE CUIDADO DE LAS
EFICIENTEMENTE |PODRIA AFECTAR LA NORMAL ATENCION DEL SERVICIO DE YLJNGUYO 3) CIERRE DE | DISTRIBUCION Y. : DIFUSION Y DE DILIGENCIAS PARA SU
EL PLAN AGUA COMPUER;I'A Y BOMBEO RECOLECCION EJECUCION DE CUMPLIMIENTO
MAESTRO EN PTAP CHEN GHEN. 4) SIMULACROS DEL PLAN
OPTIMIZADO CIERRE DE LA VALVULA I?E CONTINGENCIA PARA
DE LAL2 G.F. EL TOTORAL. = LR DELLUYVIAS ¥ O]
INFORMES MENSUALES
DE APLICACION DEL PLAN
DE CONTINGENCIAS




—

DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

PLAZO DE
FRaDUEIOS RIESGO IDENTIFICADO ORGANO O UNIDAD | ;yp) EMENTACION MEDIOS DE bl
PRIORIZADOS MEDIDA DE CONTROL ORGANICA OBSERVACIONES
RESPONSABLE | FECHADE (FECHADE|  VERIFICACION
INICIO | TERMINO

A) INFORME DE

REQUERIMIENTO DE

EQUIPOS DE

DOSIFICACION DE

COAGULANTE, B)

ORDENES DE COMPRA Y

DE SERVICIOS DE

ADQUISICION E

INSTALACION POR

RENOVACION DE 02
ASEGURAR LA DOSIFICADORES DE
CALIDAD DEL GRAVEDAD DE CARGA
AGUA POTABLE; Y DEFICIENCIA EN LA DOSIFICACION DE 1.Q. EN EL PROCESO GESTIONAR LA OF. DE PROD.DE AGUA CORRIENTE PARA PTAP CAUTELAR LA .
GESTIONAR DE TRATAMIENTO, PODRIA AFECTAR LA CALIDAD DE AGUA RENOVACION DE EQUIPOS |POTABLE Y TRATAMIENTO 01/04/2022 30/12/2022 CHEN CHEN, 02 BOMBAS IMPLEMENTACION DE
EFICIENTEMENTE PARA LOS USUAR;OS DE DOSIFICACION DE DEL AGUA RESIDUAL - DE CARRERA CADA UNO DE LOS
EL PLAN COAGULANTE LOGISTICA Y GAF ELECTRONICO PARA PTAP |ASPECTOS PLANIFICADOS
MAESTRO CHEN CHEN, 02 BOMBAS
OPTIMIZADO DE CARRERA

ELECTRONICO PARA PTAP

CHEN CHEN. Y C)

INFORME DE

CONFORMIDAD DE LA

IMPLEMENTACION DE

RENOVACION DE EQUIPOS

DE DOSIFICACION E

INFORMES DE

SEGUIMIENTO MENSUAL

DEL PROCESO.
ASEGURAR LA
CALIDAD DEL GESTIONAR Y VERIFICAR
AGUA POTABLE; Y : EL MANTENIMIENTO A) INFORMES DE AVANCES
O i o o e [y [ | e e e
EFICIENTEMENTE EMPRESA. - OF’ORTUNO,‘ASI COMO LA DEL AGUA RESIDUAL SEGUIMIENTO DE LAS ACCIONES PREVISTAS
EL PLAN RECOLECCION DE AGUAS ACTIVIDADES
MAESTRO RESIDUALES
OPTIMIZADO




PRODUCTOS
PRIORIZADOS

RIESGO IDENTIFICADO

DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

MEDIDA DE CONTROL

ORGANO O UNIDAD
ORGANICA
RESPONSABLE

PLAZO DE
IMPLEMENTACION

FECHA DE | FECHA DE
INICIO TERMINO

MEDIOS DE
VERIFICACION

COMENTARIOS U
OBSERVACIONES

ASEGURAR LA
CALIDAD DEL
AGUA POTABLE; Y
GESTIONAR
EFICIENTEMENTE
EL PLAN
MAESTRO
OPTIMIZADO

LA CONTAMINACION DE LAS FUENTES (RiO TUMILACA,
EMBALSE Y CANAL PASTO GRANDE) POR AGENTES
EXTERNOS (VERTIMIENTO INVOLUNTARIO O PREMEDITADO
DE SUSTANCIAS QUIMICAS, AGUAS SERVIDAS, RELAVES
MINEROS) PODRIAN AFECTAR LA CALIDAD DEL AGUA PARA
EL CONSUMO HUMANO, PODRIA AFECTAR LA CALIDAD DEL
AGUA PARA LOS USUARIOS

VERIFICAR LA
IMPLEMENTACION DE UN
PLAN DE CONTINGENCIAS
PARA LA GESTION
OPORTUNA Y ADECUADA
QUE MITIGUE LOS DANOS
CAUSADOS POR
CONTAMINACION DEL
AGUA OCASIONADOS POR
AGENTES EXTERNOS

OFICINA DE PRODUCCION
DE AGUA POTABLE Y
TRATAMIENTO DEL AGUA
RESIDUAL - GERENCIA DE
OPERACIONES

02/01/2022  |30/12/2022

DE LOS LMP.

A) INFORME DE
ELABORACION DE PLAN
DE CONTINGENCIAS Y DE
MITIGACION DEL RIESGO
O DANOS CAUSADOS POR
LA CAPTACION DE AGUA
CONTAMINADA
OCASIONADA POR
AGENTES EXTERNOS
(VERTIMIENTOS DE
SUSTANCIAS QUIMICAS
POR ACCIDENTES O
PREMEDITADOS, AGUAS
SERVIDAS, RELAVES
MINEROS EN EL RIO
TUMILACA Y EN EL
EMBALSE Y CANAL PASTO
GRANDE), QUE
COMPROMETA LA
CALIDAD DEL AGUA
POTABLE. B) RESOLUCION
DE APROBACION Y
MEMORANDUM DE
DIFUSION DEL PLAN DE
CONTINGENCIAS PARA LA
GESTION Y MITIGACION DE
LA CONTAMINACION DEL
AGUA OCASIONADA POR
AGENTES EXTERNOS. Y C)
INFORMES MENSUALES
DE CUMPLIMIENTO DE
ACTIVIDADES
PROGRAMADAS EN EL
PLAN DE CONTINGENCIAS
PARA EL CONTROL Y
MITIGACION DEL IMPACTO
DE AGUAS
CONTAMINADAS,
CAPTADAS PARA LA
PRODUCCION DEL AGUA
POTABLE EN EL MARCO

CAUTELAR LA
IMPLEMENTACION DEL
PLAN DE CONTINGENCIAS
Y DEMAS ACCIONES
PREVISTAS




PRODUCTOS
PRIORIZADOS

RIESGO IDENTIFICADO

DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

MEDIDA DE CONTROL

ORGANO O UNIDAD

PLAZO DE
IMPLEMENTACION

ORGANICA
RESPONSABLE

FECHA DE
INICIO

FECHA DE
TERMINO

MEDIOS DE
VERIFICACION

COMENTARIOS U
OBSERVACIONES

ASEGURAR LA
CALIDAD DEL
AGUA POTABLE; Y
GESTIONAR
EFICIENTEMENTE
EL PLAN
MAESTRO
OPTIMIZADO

PRESENCIA DE OVL, ELEMENTOS INORGANICOS Y METALES
PESADOS EN AGUA POTABLE, PODRIA AFECTAR LA CALIDAD
DEL AGUA POTABLE

A) CAPACITAR AL
PERSONAL EN EL
TRATAMIENTO Y
REMOCION DE OVL Y
OTROS Y B) LIMPIEZA DE
LAS UNIDADES DE
TRATAMIENTO

OF. DE PROD.DE AGUA
POTABLE Y TRATAMIENTO
DEL AGUA RESIDUAL;
RR.HH - GAF

01/04/2022

30/12/2022

A) 1. INFORME TECNICO
DE REQUERIMIENTO DE
CAPACITACION Y
REMOCION DE OVL Y
OTROS, 2.
DOCUMENTACION DE
GESTION DE
CURSO/PASANTIA/INVESTI
GACION DEL
TRATAMIENTO Y
REMOCION DE OVL, Y 3.
INFORMES DE
CAPACITACION /PASANTIA
SOBRE TRATAMIENTO Y
REMOCION DE OVL Y
LABORACION E
IMPLEMENTACION DE
PROCEDIMIENTOS. B) 1.
INFORME TECNICO DE
REQUERIMIENTO DE
EQUIPOS, MATERIALES Y
HERRAMIENTAS PARA
LIMPIEZA PERMANENTE, 2.
ORDENES DE COMPRA Y
DE SERVICIOS DE
ADQUISICION E
INSTALACION DE 02
HIDROLAVADORAS DE 220
V TRIFASICO PARA PTAP
CHEN CHEN Y PTAP
YUNGUYO Y 3. INFORMES
DE CONFORMIDAD Y DE
SEGUIMIENTO MENSUAL

DE OVL

CAUTELAR SU
CUMPLIMIENTO E
IMPLEMENTACION




DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

PLAZO DE
PRODUCTOS A . COMENTARIOS U
RIESGO IDENTIFICADO ORGANOO UNIDAD | \yp| EMENTACION MEDIOS DE
PRIORIZADOS MEDIDA DE CONTROL ORGANICA OBSERVACIONES
RESPONSABLE | FECHA DE | FECHA DE VERIFICACION
INICIO TERMINO
A) INFORME DE
REQUERIMIENTO DE
ADQUISICION
ANUAL/MENSUAL DE
INSUMOS QUIMICOS, B)
o e
G ORRLEL RECORTES DE LA CONTINUIDAD DEL ABASTECIMIENTO DEL EJECUCION Y
AGUA POTABLE; Y ’ VERIFICAR EL OF. DE PROD.DE AGUA } i
SR AGUA POTABLE POR FALTA DE INSUMOS QUIMICOS EN EL UM HERTOE (S B e T At s RESOLUCION DE ASEGURAR SU EJECUCION
PROCESO DE PRODUCCION NORMAL O EN CASO DE 02/01/2022  |30/12/2022 | APROBACION DEL CONFORME A LO
EFICIENTEMENTE i METAS DE CONTINUIDAD Y | DEL AGUA RESIDUAL:
EMERGENCIA, PODRIA AFECTAR LOS SERVICIOS j PROGRAMA ESTIPULADO
EL PLAN DE LOS LMP LOGISTICA Y GAF
e, BRINDADOS AL USUARIO ANUAL/MENSUAL DE
T ADQUISICION DE INSUMOS
QUIMICOS. Y C) INFORME
DE SEGUIMIENTO Y
CONTROL DEL INDICADOR
DE CALIDAD DEL AGUA
POTABLE Y DEL STOCK DE
INSUMOS QUIMICOS.
FORTALE
ficie CID::IE s A) REGISTRO DIARIO
SECTORIZADO DE
OPERATIVA:
CONTINUIDAD MEDIANTE
MEJORAR LAS DESABASTECIMIENTO DEL SUMINISTRO DE AGUA POTABLE S STEMA S E R, )
INSTALACIONE A ER D F IF| ’ ; ;

CIONES Y ]A DETERMINADOS SECTORES POR FALLAS EN EL SERVIDOR (VERIFICAR LA OFICINA DE DISTRIBUCION INFORME MENSUAL DEL |SE DISPONDRA CAUTELAR
EQUIPAMIENTO Y |SCADA, CORTES DEL SERVICIO ELECTRICO MAYOR A 8 CONTINUIDAD DEL s el son s e B R
Ll i oo LR e Dt R RO |20 conmivuioa INPLEMENTACION CONLO

( ) OPERACIONES SECTORIZADO Y C) PREVISTO
CAMBIO DESABASTECIMIENTO DEL ELEMENTAL DEL LIQUIDOALA | USUARIA i
g;'gﬂﬁgfgg HRELA IO SEGUIMIENTO Y CONTROL
e DEL INDICADOR DE
CONTINUIDAD.
EMPRESA




P —

DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

ELABORACION Y
APROBACION DE PLANES
GRD FALTANTES Y
INFORMES DE
CONFORMIDAD Y DE
SEGUIMIENTO MENSUAL
DE ACTIVIDADES.

PLAZO DE
HAleh e RIESGO IDENTIFICADO ORGANO O UNIDAD |  yyp| EMENTACION MEDIOS DE Snnchiaie
PRIORIZADOS MEDIDA DE CONTROL ORGANICA . OBSERVACIONES
RESPONSABLE | FECHA DE | FECHA DE VERIFICACION
INICIO TERMINO

A) INFORME DE LA

ELABORACION Y

APROBACION DEL PLAN

ANUAL MERESE 2022;

INFORMES TRIMESTRALES

DE CUMPLIMIENTO E
FORTALECER LA INFORMES DE
CAPACIDAD SUF’ERyISION Y DE
OPERATIVA; GESTION POR
MEJORAR LAS ; A) CONTINUAR ?ON LA RI’ESULTADOS; B) INFORME
INSTALACIONES v | P'SMINUCION Y DETERIORO DEL AGUA EN LAS FUENTES IMPLEMENTACION DEL TECNICO DE ’
EQUPAMIENTS Y | (NACIENTES), FOR CAMBIO CLIMATICO; Y CORTES EN EL MERESE Y B) OF. DE ASEGURAMIENTO REQUERIMIENTO DE SE DISPONDRA LO
e ABASTECIMIENTO POR DANOS A LA INFRAESTRUCTURA DE IMPLEMENTAR LA DE LA CALIDAD; GERENCIA| /0 s0M/2002 | ACTUALIZACION DE NECESARIA PARA SU
T SANEAMIENTO, ANTE EVENTO SISMICO DE GRAN GESTION PROSPECTIVA, | DE OP. Y SECRETARIA PLANES GRD EXISTENTES |CABAL CUMPLIMIENTO E
CAMBIS INTENSIDAD PODRIA CAUSAR INNECESARIAS CORRECTIVA Y REACTIVA |TECNICA DEL COE Y ELABORACION DE EIMPLEMENTACION.
CLIMATICO Y CONTINGENCIAS DEL RIESGO DE PLANES FALTANTES DE
GESTIGN e DESASTRES ACUERDF) A NORMATIVA
RIESGO DE LA VIGENTE; INFORME DE
EMPRESA GESTION DE
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DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

, PLAZO DE
: il RIESGO IDENTIFICADO ORGANOOUNIDAD | \ip1 FMENTACION MEDIOS DE N
RIORIZADOS MEDIDA DE CONTROL ORGANICA OBSERVACIONES
RESPONSABLE | FECHADE|FECHADE |  VERIFICACION
INICIO | TERMINO
A) INFORME DE
ADECUACION DE
INSTRUCTIVO OPERATIVO
GESTIONAR DE DE LIQUIDACIONES DE
MANERA OBRAS, PABA
OPORTUNA LA DEBILITAMIENTO FINANCIERO DE LA EMPRESA POR APRCBAGION DE
INCORPORACION |INEFICIENCIAS EN LA FORMALIZACION DE ACTIVOS, DEBIDO gg?_gg’:!ARFC{)I(-;QSMOE;?RA EE(R)'ITIE)iTF(’)RSngJ)I’:UESTAL SE EJECUTARA DE
DE OBRAS A DEFICIENCIAS EN LOS PROCESOS Y EN LOS " MANERA DILIGENTE LA
TRANSFERIDAS PROCEDIMIENTOS DE LIQUIDACION DE OBRAS POR EIZ?J?I;I\JCI)':AOIENJSEE:AS S;g:Y";g_IE_’gS”\JYGCIJE:FI:EARS[A’ 01/04/2022 30/12/2022 ?Qi:ALI\I/lCl’;\l:‘Dr(A)CS(;’\é)iSSZ)SEL IMPLEMENTACION Y
EJECUTADAS PQR TERCEROS;'LO QUE GENERA RETRASOS O LA NO EJECUTADAS POR ESPECIFICOS QUE GESTION DE LOS MEDIOS
TERCEROS, ASIi CULMINACION DEL PROCESO DE LIQUIDACION, AFECTARIA TERCEROS AFECTEN LOS ACTIVOS DE VERIFICACION
COMO suUs FINANCIERA Y ECONOMICAMENTE A LA EMPRESA ;
RESPECTIVAS EMPRESARIALES; B)
LIQUIDACIONES INFORME/ACTA e
COORDINACION CON
ENTIDADES EXTERNAS Y
C) INFORMES MENSUALES
DE SEGUIMIENTO
A) INFORME DE
GESTIONAR DE REQUERIMIENTO DE
MANERA COORDINACION CON
OPORTUNA LA TERCEROS; B) OFICIO DE
INCORFORAGIDN DEFICIT PRESUPUESTAL DE LA EMPRESA DEBIDO A LA oE NQERTE ERIRECR 3 COORDINESION Y CAUTELAR SU
DE OBRAS DEMORA EN LA ENTREGA O TRANSFERENCIA DE OBRAS O TRANSFERENCIA OFICINA DE INGENIERIA, REQUERIMIENTO DE CUMPLIMIENTO Y
TRANSFERIDAS EJECUTADAS POR TERCEROS, PODRIA AFECTAR EL OPORTUNA DE OBRAS PROYECTOSI Y OBRAS 01/04/2022 30/11/2022 TRANSFERENCIA EJECUCION DE LOS
EJECUTADAS P’OR PROPOSITO EMPRESARIAL ' EJECUTADAS POR (SUPERVISION) OPORTUNA DE LAS OBRAS MEDIOS DESCRITOS
TERCEROS, ASi TERCEROS EJECUTADAS POR
COMO SsuUs TERCEROS. Y C)
RESPECTIVAS INFORMES MENSUALES
LIQUIDACIONES DE SEGUIMIENTO Y
MONITOREOQ.

DAcino
Faging

FLY pdey 44
i0de 14




DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

PLAZO DE
EROPYCTOS RIESGO IDENTIFICADO ORGANO O UNIDAD |  yyp| EMENTACION MEDIOS DE 2 i
PRIORIZADOS MEDIDA DE CONTROL ORGANICA OBSERVACIONES
RESPONSABLE | FECHA DE | FECHA DE VERIFICACION
INICIO | TERMINO
GESTIONAR EL
AGUA NO GESTIONAR EL :)EL,;IESI‘:I“ICIIIEE[I:E'O DE
FACTURADA,; ) FORTALECIMIENTO DE: FORTALECIMIENTO DE
ACTUALIZACION EL ESCASO FORTALECIMIENTO DE: LA CAPACIDAD CAPACIDAD OPERATIVA i
DE CATASTRO OPERATIVA DE LA EMPRESA; CONTRO[V_ Y REDUCCION DEL  |DE LA EMPRESA,; GERENCIA COMERCIAL - gf:s%‘gg%ﬁ?:gf?\/A’ CAUTELAR LAS ACCIONES
CQMERCIAL Y AGUA NO FACTURADA Y ACTL'JALIZACION DE LOS CONTROL Y REDUCCION OFICINA DE CATASTRO 01/04/2022 30/12/2022 REDUCCION DEL AGUA NO PREVISTAS, PARA SU
TECNICO; CATASTROS COMERCIAL Y TECNICO, PODRIA AFECTAR LA |DEL AGUA NO FACTURADA CUMPLIMIENTO DILIGENTE
CONDICIONES DE |GESTION EMPRESARIAL Y ACTUALIZACION DE LOS FRoItiabn Y LR
ACTUALIZACION DE LOS
PAGO DE DEUDAS CATASTROS COMERCIAL Y CATASTROS COMERCIAL Y
Y EL SISTEMA DE TECNICO. -
MICROMEDICION JECHIGR:
A) INFORME TECNICO DE
SUSTENTO Y
REQUERIMIENTO DE
ASIGNACION DE
PERSONAL Y DE
ADQUISICION DE
EQUIPOS; MEMORANDUM
DE ASIGNACION DE
GESTIONAR EL PERSONAL Y ORDEN DE
AGUA NO COMPRA U ORDEN DE
FACTURADA; 1 LA DEFICIENCIA EN LA ATENCION DE REPARACION DE A) ATENDER LA hSAIEET\J\;IS;’l\?_;EYS I;'\:EFORMES
ACTUALIZACION FUGAS POR FALTA DE PERSONAL Y EQUIPOS; INCREMENTO |REPARACION DE FUGAS ) REPARACIONES DE FUGAS CAUTELAR EL
DE CATASTRO DE GASTOS DE MANTENIMIENTO POR DATA CATASTRAL EN FORMA OPORTUNAY | OFICINA DE DI§TRIBUCION ATENDIDAS Y NO CUMPLIM!ENTO Y
CQMERCIAL Y DESACTUALIZADA DEBIDO A LA FALTA DE PERSONA.L Y DE B) GEST[ONAR LA DATA DE | Y RECOLECCION - 01/04/2022 30/12/2022 ATENDIDAS: B) INFORME EJECUCION DE LO
TECNICO; EQUIPOS PARA EL DESARRQLLO Y LA ACTUALIZACION DEL |CATASTRO TECNICO, B) GERENCIA COMERCIAL TECNICO DI’E SUSTENTO PREVISTO DE MANERA
CONDICIONES DE |CATASTRO TECNICO; PODRIA CONLLEVAR A GESTIONAR I_'A DATA DE PARA EL REQUERIMIENTO DILIGENTE
PAGO DE DEUDAS | CONTINGENCIAS INNECESARIAS PARA LA EMPRESA. CATASTRO TECNICO DE PERSONAL Y
Y EL SISTEMA DE .
MICROMEDICION ADQUISICION DE EQUIPOS
PARA LA MEJORA DEL
PROCESO DE CATASTRO
TECNICO; MEMORANDO
DE ASIGNACION DE
PERSONAL Y ORDEN DE
COMPRA U ORDEN DE
SERVICIO Y INFORME
MENSUAL DE
INDICADORES




DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

PLAZO DE

FRobuelas RIESGO IDENTIFICADO ORGANO O UNIDAD |  yp| EMENTACION MEDIOS DE A
PRIORIZADOS MEDIDA DE CONTROL ORGANICA OBSERVACIONES
RESPONSABLE | FECHA DE | FECHA DE VERIFICACION
INICIO | TERMINO
INFORME MENSUAL DE
INDICADORES DEL PLAN
DE MEJORAS
GESTIONAR EL VERIFICAR LA EFICIENCIA COMERCIALES; A)
AGUA NO DE CORTE POR INFORME DE LA
FACTURADA, ' MOROSIDAD; ACTIVIDAD REALIZADA CAUTELAR SU
ACTUALIZACION > + SENSIBILIZACION DE CON PANEL
DE CATASTRO el USUARIO,S ALATNSIALRGIONDE OPOSICION DE USUARIOS |GERENCIA COMERCIAL - FOTOGRAFICO COMEEMIENTOY 5
MEDIDORES; ADQUISICION DE MEDIDORES FUERA DE z DILIGENTE EJECUCION DE
COMERCIAL Y | j @ A LA INSTALACION DE OF. COBRANZAY OF. DE 01/03/2022 30/12/2022 SEMESTRAL (PREVIO AL
TECNICO; PLAZO; DEFICIENGIA DE LA COBRANZA MENSUAL; PODRIA MEDIDORES Y VERIFICAR |MEDICION INICIO DEL PROYECTO) B) ELHIUERES
AFECTAR EL SERVICIO A USUARIOS ORIENTADAS A SU
CONDICIONES DE LA EFECTIVIDAD DEL REQUERIMIE’NTO DE CUMPLIMIENTO.
PAGO DE DEUDAS PROCESO DE FORMULACION DE
Y EL SISTEMA DE ADQUISICION DE EXPEDIENTE DEL AREA
MICROMEDICION MEDIDORES USUARIA, C) APROBACION
DEL EXPEDIENTE CON
RESOLUCION Y D) BUENA
PRO DEL PROCESO.
A) MEMORANDO DE
CUMPLIMIENTO DE
ACTIVIDADES
MEJORAR LA GESTIONAR EL CONSIGNADAS EN EL CAUTELAR EL
COBERTURA DE DEFICIENCIA EMPRESARIAL POR INCUMPLIMIENTO DE CUMPLIMIENTO DE LAS GERENCIA DE PMO, B) INFORMES CUMPLIMIENTO DE LOS
LOS SERVICIOS ACTIVI'DADES Y METAS DEL PMO, PODRIA AFECTAR ACTIVIDADES Y METAS OPERACIONES 01/04/2022 30/12/2022 PARCIALES MENSUALES MEDIOS DESCRITOS Y
DE AGUA PROPOSITOS DE LA EMPRESA. CONTEMPLADAS EN EL DE AVANCES DE CUMPLIMIENTO DE DICHA
POTABLE PMO PARA EL ANO 2022 EJECUCION O IMPLEMENTACION
CUMPLIMIENTO Y C)
INFORMES DE
SEGUIMIENTO MENSUAL
g;?gﬁ;; RS HONAREL INFORMES TRIMESTRALES :
FORTALECIMIENT |DEBILIDAD EN LA GESTION DE FORTALECIMIENTO DE OPORTUNO DELACESTION YiFNGE! | SEESARRDI LARA
ODE CAPACIDADES DE LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA; |FORTALECIMIENTO DE OFICINADE RECURSES REIO A o e DEDRITELS
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FORTALECIMIENT -
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Ing. MARTN R. SOTO ROMERO
GERENTE GENERAL

Firma del Titular de la Entidad V°B* del FB(RB’.WMQM;&, lIJ-‘C') responsable de implementar el SCI
Cargo: PRESIDENTE DE LA CDT DE LA EPS MOQUEGUA S.A. Cargo: GERENTE GENERAL

Nombre y Apellidos: GUSTAVO ANTONIO MALDONADO AYRES Nombre y Apellidos: MARTIN ROYCI SOTO ROMERO

DNI: 10282874 DNI: 04400244
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